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การแก้ไข วนัทีÉ หมายเหตุการปรับเปลีÉยน 

A 21.04.2021 ออกครัÊ งแรก 

   

 

การอนุมติัเอกสาร 

เอกสารไดร้ับการอนุมติัผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใน Windchill (DES Library) โดยฟังก์ชนัทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมด  

สามารถดูเจา้ของเอกสารไดใ้น DES Portal 

 
นีÉเป็นนโยบาย DES ฉบับแปลเพืÉอใช้อ้างองิเท่านัÊน 

ในกรณทีีÉมีข้อขดัแย้งใด ๆ นโยบายฉบับภาษาอังกฤษจะมีผลเหนือกว่า 
 

1.0 วตัถุประสงค์ 

ทีÉ GKN Automotive เรามุ่งมัÉนทีÉจะรักษามาตรฐานสูงสุดในการดาํเนินธุรกิจ 

และเราคาดหวงัใหพ้นักงานและคนงานของเราทุกคนปฏิบติัตามค่านิยมและขอ้กาํหนดทางด้านจรรยาบรรณพนักงานของเรา  ในการรักษามาตรฐานเหล่านีÊ 

สิÉงสาํคญัคือหากมีสิÉงผิดปกติเกิดขึÊน พนกังานควรแจง้ปัญหาให้เราทราบเพืÉอทีÉเราจะไดจ้ดัการกบัปัญหาเหล่านั Êนไดอ้ย่างเหมาะสม  ดงันัÊนเราจึงสนบัสนุนให้มีวฒันธรรม 

"Speaking Up" ซึÉ งรวมถึงการรายงานขอ้กงัวลภายใตน้โยบายนีÊ 

นโยบายนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอกาํหนดแนวทางของ GKN Automotive ต่อการกาํกบัดูแลและการจดัการการแจง้เบาะแส 

ความรับผิดชอบสาํหรับนโยบายนีÊ  สาํหรับการตรวจสอบประสิทธิภาพของการดาํเนินการเพืÉอตอบสนองต่อขอ้กงัวลทีÉไดรั้บ 

การแจง้ขอ้มลูภายใตน้โยบายนีÊและเพืÉอใหม้ ัÉนใจว่ามีการปฏิบติัตามนโยบายนีÊ ในสถานทีÉทาํงานภายใตก้ารดแูลของทีÉปรึกษาทัÉวไป 

2.0 ขอบเขต  

นโยบายนีÊ ใชก้บัสถานทีÉทาํงานของ GKN Automotive ทุกแห่งทัÉวโลกและใชก้บัพนักงาน GKN Automotive ทัÊงหมด (ตามทีÉกาํหนดไวด้า้นล่าง)  
นโยบายนีÊ กาํหนดแนวทางของ GKN Automotive ในการกาํกบัดูแลและการจดัการ “การแจ้งเบาะแส” 
ซึÉ งวตัถุประสงคข์องนโยบายนีÊก็เพืÉอเปิดเผยขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํผิดทีÉน่าสงสยั การประพฤติไมเ่หมาะสมหรืออนัตรายในทีÉทาํงานในแต่ละกรณีทีÉเกีÉยวขอ้งกบั GKN 
Automotive หรือธุรกิจของตน  ซึÉ งอาจรวมถึงประเดน็ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั: 

(a) การละเมิดกฎหมายหรือขอ้บงัคบั  ตวัอย่างเช่น การกระทาํทางอาญาใด ๆ การไม่ปฏิบติัตามภาระผูกพนัทางกฎหมายหรือขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบ 

(b) ความกงัวลดา้นสุขภาพ ความปลอดภยัหรือสิÉงแวดลอ้ม  ตวัอย่างเช่น การรายงานการปฏิบติัทีÉอาจไม่ปลอดภยั ความเสียหายต่อสิÉงแวดลอ้มหรือการละเมิดนโยบาย 
GKN Automotive HSE 

(c) ความผิดปกติทางการเงิน  รวมถึงการฉ้อโกง การหลีกเลีÉยงภาษีหรือการเก็บบนัทึกทางบญัชีทีÉไม่เหมาะสม 

(d) พฤติกรรมทีÉผิดจรรยาบรรณ  ตวัอย่างเช่น การติดสินบน การคอร์รัปชัÉน การเหยียดสีผิว การเลือกปฏิบติั การกลัÉนแกลง้ 
การล่วงละเมิดหรือพฤติกรรมอืÉนใดทีÉขดักบัค่านิยมของ GKN Automotive 

(e) การละเมิดนโยบายของ GKN Automotive  รวมถึงนโยบายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคุณภาพทัÊงหมดและนโยบายทัÊงหมดทีÉอา้งถึงในจรรยาบรรณพนักงานของเรา 

(f) การปกปิดโดยเจตนาหรือโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ใด ๆ ขา้งตน้ 

(g) การดาํเนินการอืÉนใดทีÉน่าจะเป็นอนัตรายต่อชืÉอเสียงของ GKN Automotive หรือผูถื้อหุ้น 
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นโยบายนีÊ ไม่ไดเ้ป็นส่วนหนึÉงของขอ้กาํหนดและเงืÉอนไขการจา้งพนักงาน GKN Automotive 
และไม่ไดมี้วตัถุประสงคห์ลกัเพืÉอปกปิดขอ้ร้องเรียนหรือความคบัขอ้งใจทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสถานการณ์ส่วนตวัของพนักงาน GKN Automotive เช่น 
วิธีทีÉพวกเขาไดร้ับการปฏิบติัในทีÉทาํงาน 

แมว้า่อาจมีความทบัซอ้นในเนืÊอหากนับา้ง แต่โดยปกติแลว้ขอ้ร้องเรียนดงักล่าวจะไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสมกว่าผา่นขัÊนตอนการร้องเรียนในพืÊนทีÉ (หรือเทียบเท่า) 
ซึÉ งใชก้บัการจา้งงานพนักงาน GKN Automotive   นโยบายเหล่านีÊ แตกตา่งกนัไปในแต่ละประเทศและสามารถดไูดใ้นฟังกช์นั HR ในพืÊนทีÉของคุณ 

3.0 กระบวนการ 

3.1 การแจ้งข้อกงัวลเกีÉยวกับการแจ้งเบาะแส 

พนกังาน GKN Automotive ทุกคนควรรู้สึกสบายใจทีÉจะแจง้ขอ้กงัวลกบัผูจ้ดัการสายงานของตน  ซึÉ งสามารถทาํไดด้ว้ยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร  ในหลายกรณี 
ผูจ้ดัการสายงานสามารถแกไ้ขขอ้กงัวลไดอ้ยา่งรวดเร็วและอยา่งมีประสิทธิผล  ในบางกรณี พวกเขาอาจส่งเรืÉองต่อไปยงับุคคลอืÉนทีÉเหมาะสมกว่า  ในการดาํเนินการดงักล่าว 
ผูจ้ดัการสายงานจะแจง้ให้พนักงาน GKN Automotive ทีÉแจง้ขอ้กงัวลทราบวา่พวกเขากาํลงัจดัการปัญหาอย่างไร 
เวน้แต่ว่าจะเป็นการละเมิดการเก็บขอ้มูลเป็นความลบัซึÉงมีความจาํเป็นในการจดัการกบัปัญหานัÊน ๆ  

อยา่งไรก็ตาม หากเรืÉองทีÉจะแจง้นัÊนร้ายแรงกว่า หรือพนักงาน GKN Automotive รู้สึกว่าผูจ้ดัการสายงานของพวกเขาไม่สามารถหรือไม่ไดจ้ดัการกบัขอ้กงัวลของพวกเขา 
หรือพวกเขาไม่ตอ้งการทีÉจะแจง้เรืÉ องนีÊ กบัผูจ้ดัการสายงานของพวกเขาไม่ว่าดว้ยเหตุผลใดก็ตาม พวกเขาควรแจง้ขอ้กงัวลโดย: 

(a) ติดต่อสมาชิกของฝ่ายกฎหมาย (รายละเอยีดการติดต่อมีอยูใ่น Ourspace) หรือ 

(b) โทรหาสายด่วนการเปิดเผยขอ้มูลสาํหรับพนกังานทีÉเกบ็ขอ้มูลเป็นความลบัของเรา  
สายด่วนไดรั้บการจัดการโดยบริษทัภายนอกและสามารถจดัการการโทรแบบไม่ระบุตวัตนไดห้ากจาํเป็น  
ขอ้มูลทีÉให้ผ่านสายดว่นจะถูกแบ่งปันกบัฝ่ายกฎหมายซึÉงจะพิจารณาวธีิทีÉดีทีÉสุดในการจดัการกบัขอ้กงัวลดงัทีÉอธิบายไวใ้นยอ่หนา้ 3.2 ดา้นล่าง  
หมายเลขโทรศพัทส์ายดว่นการเปิดเผยขอ้มูลสําหรับพนกังานมีอยู่ใน Ourspace ทีÉ www.gknautomotive.com/SpeakingUp 
และจะแสดงให้เห็นอยา่งชดัเจนในแตล่ะสถานทีÉทาํงานของ GKN Automotive 

เราสนบัสนุนใหมี้การแจง้ขอ้กงัวลอย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมาทุกทีÉทีÉสามารถทาํได ้ และจะมีการแจง้โดยไม่เปิดเผยตวัตนเมืÉอพนกังาน GKN Automotive 
รู้สึกว่าพวกเขาไม่มีทางเลือกอืÉนเนืÉองจากการแจง้ขอ้กงัวลโดยไม่เปิดเผยตวัตนมกัจะทาํให้การสอบสวนทีÉเหมาะสมทาํไดย้ากขึÊนหรือระบวุ่าขอ้กล่าวหาใดน่าเชืÉอถือ GKN 
Automotive จะพยายามเกบ็ขอ้มูลประจาํตวัของพนักงาน GKN Automotive เป็นความลบัเมืÉอไดรั้บการร้องขอ 
เวน้แต่จะมีการเปิดเผยขอ้มูลเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการสอบสวนหรือเพืÉอปฏิบติัตามขอ้ผูกพนัทางกฎหมายใด ๆ หรือ GKN Automotive 
ไดพิ้จารณาเป็นอยา่งอืÉนว่าไม่มีทางเลือกอืÉนทีÉเหมาะสม 

3.2 การสอบสวน 

เมืÉอมีการแจง้ขอ้กงัวลไปยงัฝ่ายกฎหมายหรือผ่านสายด่วนการเปิดเผยขอ้มูลสาํหรับพนกังานแลว้ ฝ่ายกฎหมายจะดาํเนินการประเมินเบืÊองตน้เกีÉยวกบัลกัษณะของขอ้กงัวล จากนัÊนจะ 
(หลงัจากทีÉไดป้รึกษากบัหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งหรือคณะกรรมการบริหาร) กาํหนดวิธีดาํเนินการ  ซึÉ งอาจรวมถึง: 

(a) การพิจารณาวา่การสอบสวนในขอ้กงัวลทีÉเกีÉยวขอ้งนัÊนเหมาะสมซึÉงในกรณีนีÊ จะมีการแต่งตัÊงผูต้รวจสอบหรือทีมผูส้อบสวน 

(b) การพิจารณาวา่ควรจดัการปัญหานีÊผ่านกระบวนการอืÉน เช่น ขัÊนตอนการร้องเรียนในพืÊนทีÉซึÉงในกรณีนีÊคาํตดัสินนีÊ จะถูกแจง้ไปยงัผูแ้จง้เบาะแส 

(c) การพิจารณาวา่ไม่มีเหตสุาํหรับการดาํเนินการใด ๆ ในกรณีนีÊ จะแจง้ใหผู้แ้จง้เบาะแสทราบ 

หลงัจากสรุปผลการสอบสวนหรือกระบวนการอืÉน ๆ ขอ้มูลเกีÉยวกบัผลลพัธ์ของกระบวนการนัÊนอาจไดรั้บการสืÉอสารไปยงัผูแ้จง้เบาะแสตามขอบเขตทีÉเหมาะสม 

ไม่มีสิทธิÍ ในการอุทธรณ์หรือกระบวนการทีÉเทียบเท่ากบัการตดัสินใจใด ๆ ภายใตน้โยบายนีÊ  การร้องเรียนใด ๆ เกีÉยวกบัวิธีการสอบสวน ความกงัวลหรือเหตุการณใ์ด ๆ 
จะตอ้งดาํเนินการผา่นขัÊนตอนการร้องเรียนในพืÊนทีÉทีÉเกีÉยวขอ้ง (หรือเทียบเท่า) ซึÉงมีผลบงัคบัใชก้บัการจา้งงานพนกังาน GKN Automotive 
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3.3 การคุ้มครองและการสนับสนุนผู้แจ้งเบาะแส 

เป็นทีÉเขา้ใจไดว้่าผูแ้จง้เบาะแสอาจกงัวลเกีÉยวกบัผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน GKN Automotive มีเป้าหมายเพืÉอส่งเสริมการเปิดกวา้งและจะสนับสนุนพนกังาน GKN 
Automotive ทีÉแจง้ขอ้กงัวลภายใตน้โยบายนีÊแมว้า่พวกเขาจะเขา้ใจผิดก็ตาม  โดยเฉพาะอยา่งยิÉงผูแ้จง้เบาะแสจะไม่ไดรั้บการปฏิบติัทีÉเป็นอนัตรายใด ๆ (เช่น การไลอ่อก 
การลงโทษทางวินยั การคุกคามหรือการปฏิบติัทีÉไม่พึงประสงคอ์ืÉน ๆ ) อนัเป็นผลมาจากการแจง้ขอ้กงัวล  อยา่งไรก็ตาม 
ผูแ้จง้เบาะแสทีÉแจง้ขอ้กลา่วหาเท็จโดยมีเจตนาร้ายอาจตอ้งรับโทษทางวินยั 

พนกังาน GKN Automotive จะตอ้งไม่คกุคามหรือตอบโตผู้แ้จง้เบาะแสไม่ว่าดว้ยวิธีใด ๆ การกระทาํดงักลา่วอาจส่งผลใหถู้กลงโทษทางวินยั 

4.0 นิยาม 

“พนกังาน GKN Automotive” หมายถึง พนกังานหรือคนงานทัÊงหมดใน GKN Automotive ซึÉ งรวมถึงพนักงานประจาํและพนักงานพาร์ทไทมแ์ละคนงานอืÉน ๆ เช่น 
ผูรั้บเหมา คนงานจากหน่วยงานจา้งงาน เดก็ฝึกงานและอาสาสมคัร   

“ผู้แจ้งเบาะแส” หมายถึง พนกังาน GKN Automotive ทีÉแจง้ขอ้กงัวลเกีÉยวกบัปัญหาทีÉเป็นการแจง้เบาะแสตามทีÉระบุไวใ้นยอ่หน้าทีÉ 2.0 ของนโยบายนีÊ 

5.0 บันทึก 

ฝ่ายกฎหมายจะเกบ็บนัทึกเรืÉองการแจง้เบาะแสทัÊงหมดทีÉอา้งถึงไวเ้ป็นความลบั 

6.0 อ้างอิง 

n/a 


