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संशोधन Ǔतͬथ संशोधन सबंंधी ǑटÜपͨणयाँ 

A 21.04.2021  I  

   
 

दèतावेज़ अनमुोदन 

सभी संगत फंÈशनɉ ɮवारा Windchill (DES लाइĦेरȣ) मɅ इलेÈĚॉǓनक ͧसèटम के माÚयम से अनुमोǑदत दèतावेज़।  

DES पोट[ल पर दèतावेज़ èवामी (Document Owner) Ǒदखाई देता है। 

यह केवल संदभ[ के ͧलए DES नीǓत का अनुवाǑदत संèकरण है। 
ͩकसी ͪववाद कȧ िèथǓत मɅ, नीǓत का अĒेंजी भाषा का मूल संèकरण माÛय होगा। 

1.0 Ĥयोजन 

GKN Automotive मɅ हम åयवासय के उÍचतम मानकɉ को बनाए रखने के ͧलए ĤǓतबɮध हɇ और हम उàमीद करत ेहɇ ͩक 

हमारे सारे कम[चारȣ और कामगार हमारे मãूयɉ और कम[चारȣ आचार सǑंहता के अपे¢ाओं के अनसुार èवयं भी ऐसा आचरण करɅगे।  

इन मानकɉ को बनाए रखने के ͧलए, यह मह×वपूण[ है ͩक यǑद चीज़Ʌ सहȣ न हो रहȣ हɉ तो कम[चाǐरयɉ को अपनी बात सामने 

रखनी चाǑहए और मɮुदɉ को हमारे Úयन मɅ लाना चाǑहए ताͩक हम उनका समुͬ चत तरȣके सेǓनवारण 
 कर सकɅ ।  इसͧलए हम ‘आवाज़ उठाएं’ कȧ संèकृǓत को Ĥो×साǑहत करत ेहɇ िजसमɅ इस नीǓत के तहत सरोकारɉ कȧ ǐरपोǑटɍग करना शाͧमल है। 

इस नीǓत का Ĥयोजन शासन और मुखǒबरȣ (Whistleblowing) के ĤǓत GKN Automotive के Ǻिçटकोण को Ǔनधा[ǐरत करती है। 

इस नीǓत, इस नीǓत के तहत उढाए गए सरोकारɉ के Ĥ×युƣर मɅ कȧ गई कार[वाई कȧ Ĥभावशीलता कȧ समी¢ा, और इस नीǓत का अनुपालन करने मɅ 
सुͪ वधाकɅ ġ स¢म हɇ, यह सǓुनिæचत करने का उƣरदाǓय×व महापरामश[दाता (General Counsel) का है। 

2.0 काय[¢ेğ  

यह नीǓत GKN Automotive के ͪवæव भर कȧ सभी èथलɉ पर लाग ूहोती है और GKN Automotive के सभी कम[चाǐरयɉ पर लाग ूहोती है (जसैा ͩक 

नीचे पǐरभाͪषत ͩकया गया है)  यह नीǓत “मखुǒबरȣ” के शासन और Ĥबंधन के ĤǓत GKN Automotive का Ǻिçटकोण Ǔनधा[ǐरत करती है िजसका इस 

नीǓत के Ĥयोजनɉ से आशय उस सूचना के खलुास ेसे है जो सǑंदÊध ग़लत काम करने, अनुͬचत आचरण या काय[èथल के जोͨखमɉ से है, जो Ĥ×येक 

मामले मɅ GKN Automotive या इसके åयवसाय से संबंͬ धत हɇ।  इसमɅ Ǔनàनͧलͨखत से संबंͬ धत मामले हो सकते है 

(a) कानून या ͪवǓनयम का उãलंघन।  उदाहरण के ͧलए, कोई आपराͬधक गǓतͪवͬध, ͩकसी कानूनी बाÚयता या ͪवǓनयामक अपे¢ा का 
पालन करने मɅ ͪवफलता। 

(b) èवाèØय, सुर¢ा और पया[वरण संबंधी सरोकार।  उदाहरण के ͧलए, संभाͪवत Ǿप से ͩकÛहȣं भी असुरͯ¢त रȣǓतयɉ, पया[वरण को ͩकसी 
नुकसान, या GKN Automotive HSE नीǓतयɉ के उãलंघन कȧ ǐरपोट[ करना। 

(c) ͪवƣीय अǓनयͧमतताएं।  धोखाधड़ी, कर चोरȣ या अनुͬचत ǐरकॉड[कȧͪपगं सǑहत। 

(d) अनैǓतक åयवहार।  उदाहरण के ͧलए, ǐरæवतखोरȣ, ħçटाचार, जाǓतवाद, भेदभाव, डराना-धमकाना, उ×पीड़न या कोई ऐसा åयवहार जो 
GKN Automotive के मãूयɉ के ͪवपरȣत हो। 
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(e) GKN Automotive नीǓत का कोई भी उãलंघन।  सभी गुणवƣा संबधंी नीǓतयɉ और हमारȣ कम[चारȣ आचार सǑंहता मɅ उिãलͨखत सारȣ 
नीǓतयɉ सǑहत। 

(f) उपयु[Èत मɅ से ͩकसी को सोच-समझ कर या जानबूझ कर छुपाना । 

(g) कोई अÛय काय[ िजससे GKN Automotive या इसके शेयरधारकɉ कȧ ĤǓतçठा को संभाͪवत Ǿप से नुकसान पहँुचेगा। 

यह नीǓत GKN Automotive के कम[चारȣ के रोजगार के Ǔनयमɉ और शतɟ का कोई भाग नहȣं है और सɮैधाǓंतक Ǿप से इसका आशय GKN 

Automotive के कम[चारȣ कȧ Ǔनजी पǐरिèथǓतयɉ से संबंͬ धत समèयाओ ंया ͧशकायतɉ को कवर करना नहȣं है जैसे ͩक काय[èथल पर उनसे åयवहार 
ͩकए जाने का तरȣका। 

हालांͩक कुछ ओवरलैप हो सकते हɇ लेͩकन ऐसी ͧशकायतɅ सामाÛय Ǿप से उस èथानीय ͧशकायत काय[ͪ वͬध (या इसके समान ͩकसी काय[ͪ वͬध) के 

माÚयम से Ïयादा समुͬ चत तरȣके से Ǔनपटाई जाती हɇ, जो GKN Automotive कम[चाǐरयɉ के रोजगार पर लागू होती है।   ये नीǓतयाँ एक देश से दसूरे 
देश मɅ अलग-अलग होती हɇ और आपके èथानीय HR फंÈशन के पास उपलÞध होती हɇ। 

3.0 ĤͩĐया 

3.1 मुखǒबरȣ संबंधी कोई सरोकार उठाना 

GKN Automotive के सभी कम[चारȣ मुखǒबरȣ संबंधी सरोकारɉ को अपने लाइन Ĥबंधक के पास बेͨ झझक उठा सकते हɇ।  ऐसा मौͨखक या ͧलͨखत 

Ǿप से ͩकया जा सकता है।  बहुत से मामलɉ मɅ, लाइन Ĥबंधक सरोकारɉ को तजेी से और Ĥभावशालȣ ढंग से Ǔनपटाने मɅ स¢म हो सकते हɇ।  कुछ 

मामलɉ मɅ, व ेऐसे मामले को Ïयादा समुͬ चत åयिÈत को भेज सकत ेहɇ।  ऐस ेकरत ेसमय, लाइन Ĥबंधक सरोकार उठाने वाले GKN Automotive के 

कम[चारȣ को अवगत कराएगें ͩक वे ͩकस Ĥकार से मुɮदे का समाधान कर रहे हɇ, जब तक ͩक ऐसा करना ऐसी गोपनीयता का उãलंघन करना न हो जो 
ͩक मɮुदे को Ĥबंͬधत करने के ͧलए तक[ सगंत Ǿप से अपेͯ¢त हो सकती है। 

तथाͪप, यǑद मामला Ïयादा गंभीर हो या GKN Automotive के कम[चारȣ महसूस करɅ ͩक उनका लाइन Ĥबंधक उनके सरोकार का समाधान नहȣं कर 
सकता या उसने समाधान नहȣं ͩकया है या व ेͩकसी कारण से इसे अपने लाइन Ĥबंधक के साथ नहȣं उठाना चाहते हɉ तो उÛहɅ Ǔनàनͧलͨखत से एक 

ɮवारा सरोकार उठाना चाǑहए या तो: 

कानूनी ͪवभाग 
के ͩकसी सदèय को संपक[  करत ेहुए (Ourspace मɅ संपक[  Þयौरे उपलÞध हɇ); या 

हमारȣ कम[चारȣ Ĥकटȣकरण गोपनीय हॉटलाइन पर कॉल करके।  हॉटलाइन को बाéय Ǿप से Ĥबंͬ धत ͩकया जाता है और यǑद 

ज़Ǿरȣ हो तो यह गुमनाम आधार पर कॉãस को हɇडल ͩकया जा सकता है।  हॉटलाइन के माÚयम से Ĥदान कȧ गई जानकारȣ को  
कानूनी ͪवभाग 
(a)  (Legal Function) के साथ साझा ͩकया जाएगा जो इस बात पर ͪवचार करेगा ͩक नीचे पैराĒाफ 3.2 मɅ ͩकए गए उãलेख के अनुसार 

सरोकार का ͩकतने बेहतरȣन तरȣके से समाधान ͩकया जा सकता है।  कम[चारȣ Ĥकटȣकरण हॉटलाइन के फोन नंबर Ourspace 

पर,www.gknautomotive.com/SpeakingUp, पर उपलÞध हɇ और Ĥ×येक GKN Automotive èथल पर Ĥमुखता से Ǒदखाए जात े

हɇ। 
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जहा ँकहȣ ंभी संभव हो, हम Ĥो×साǑहत करत ेहɇ ͩक सरोकार खलेु Ǿप से और Ĥ×य¢ Ǿप से उटाए जाएं, और गुमनाम Ǿप से केवल तभी उठाए जाएं जब 

GKN Automotive का कम[चारȣ यह महसूस करे ͩक उनके पास और कोई ͪवकãप नहȣं है, Èयɉͩक गुमनाम Ǿप से सरोकार उठाने से अÈसर समुͬ चत 

जाँच कर पाना या यह तय कर पाना Ïयादा मुिæकल हो जाता है ͩक Èया कोई आरोप ͪवæवसनीय हɇ। GKN Automotive Ĥयास करेगी ͩक जहा ँअनुरोध 

ͩकया गया हो वहा ँGKN Automotive के कम[चाǐरयɉ कȧ पहचान गोपनीय रखी जाए जब तक ͩक जाचँ के Ĥयोजन के ͧलए या ͩकसी कानूनी बाÚयता 
का पालन करने के ͧलए खलुासा करना आवæयक न हो या GKN Automotive अÛयथा यह तय न करे ͩक कोई तक[ संगत ͪवकãप नहȣं है। 

3.2 जाँच 

जब एक बार कोई सरोकार ͪवͬधक फंÈशन के पास या कम[चारȣ Ĥकटȣकरण हॉटलाइन के माÚयम से उठा Ǒदया जाता है तो  
कानूनी ͪवभाग 
सरोकार कȧ ĤकृǓत का आरंͧभक मãूयांकन करेगा और ͩफर (संगत फंÈशनɉ या नेत×ृव से परामश[ करके) तय करेगा ͩक आगे कैसे बढ़ा जाए।  इसमɅ 
यह शाͧमल हो सकता है: 

(a) यह Ǔनधा[ǐरत करना ͩक सरोकार कȧ जाँच करना उͬचत है, इस मामले मɅ एक अÛवेषक या अÛवेषकɉ कȧ टȣम ǓनयुÈत कȧ जाएगी। 

(b) यह Ǔनधा[ǐरत करना ͩक मामले को अÛय ĤͩĐया के माÚयम से सुलझाया जाए, उदाहरण के ͧलए, ͩकसी èथानीय ͧशकायत काय[ͪ वͬध 

के माÚयम से, ऐसे मामले मɅ इस Ǔनण[य कȧ जानकारȣ मुखǒबर को दȣ जाएगी। 

(c) यह Ǔनधा[ǐरत करना ͩक भावी कार[वाई का कोई आधार नहȣं है, इस मामले मɅ मुखǒबर को जानकारȣ दȣ जाएगी। 

ͩकसी जाँच के Ǔनçकष[ या उस ĤͩĐया के पǐरणाम के बारे मɅ ĤͩĐया संबधंी अÛय जानकारȣ मुखǒबर को उतनी दȣ जाएगी िजतनी ͩक पǐरिèथǓतयɉ के 

मुताǒबक उͬचत हो। 

इस नीǓत के तहत ͧलए गए ͩकसी भी Ǔनण[य के ͧलए अपील या ऐसी हȣ ͩकसी ĤͩĐया का अͬधकार नहȣं है।  ͩकसी जाँच, सरोकार या घटना से कैस े

Ǔनपटा जाता है, इस बारे मɅ ͩकसी ͧशकायत लागू उस èथानीय ͧशकायत काय[ͪ वͬध (या ऐसी हȣ काय[ͪ वͬध) के माÚयम से कȧ जानी चाǑहए जो GKN 

Automotive कम[चाǐरयɉ के रोज़गार पर लाग ूहोती है। 

3.3 मुखǒबरɉ के ͧलए सुर¢ा और सहयोग 

यह बात समझी जा सकती है ͩक मुखǒबर संभाͪवत ĤǓतͩĐयाओं के बारे मɅ ͬचǓंतत हो सकत ेहɇ। GKN Automotive का उɮदेæय खलेुपन को Ĥो×साǑहत 

करना है और वह GKN Automotive के उन कम[चाǐरयɉ का सहयोग करेगी जो इस नीǓत के तहत वाèतͪवक सरोकार उठाते हɇ, भल ेहȣ व ेग़लती से 

उठाए गए हɉ।  ͪवशेष Ǿप से, मुखǒबरɉ को वाèतͪवक सरोकार उठाने के पǐरणामèवǾप ͩकसी अǑहतकर åयवहार (जैसे ͩक बखा[èतगी, अनशुासǓनक 

कार[वाई, धमͩकयाँ या अÛय ĤǓतकूल åयवहार) का सामना नहȣ ंकरना पड़ेगा  तथाͪप, दभुा[वनापूण[ ढंग से झठेू आरोप लगाने वाले मुखǒबरɉ को 
अनुशासǓनक कार[वाई का सामना करना पड़ सकता है। 

GKN Automotive के कम[चाǐरयɉ को ͩकसी भी तरह से मुखǒबरɉ को धमकाना नहȣं चाǑहए या उनके ͨखलाफ बदल ेकȧ कार[वाई नहȣं करनी चाǑहए। 
ऐसे ͩकसी भी आचरण का पǐरणाम अनुशासǓनक कार[वाई होगा। 

4.0 पǐरभाषाएँ 
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माèटर फाइलɅ इलेÈĚोǓनक Ǿप से èटोर कȧ जाती हɇ और सभी टȣम सदèयɉ के ͧलए उपलÞध हɇ। माèटर फाइलɉ कȧ मुǑġत ĤǓतयाँ केवल संदभ[ के ͧलए हɇ। 

इस दèतावेज़ का संशोधन Ǔनयंğण GKN PDM ͧसèटम (Windchill) ɮवारा Ĥबंͬधत ͩकया जाता है। पूरे ͪववरण के ͧलए GKN PDM ͧसèटम का संदभ[ लɅ। 
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“GKN Automotive कम[चारȣ” से आशय GKN Automotive के कम[चाǐरयɉ या कामगारɉ से है िजनमɅ ठेकेदारɉ, एजɅसी के कामगारɉ, इंटन[, एĤɅǑटस 

और èवयंसेवकɉ सǑहत पूण[काͧलक और अंशकाͧलक कम[चारȣ और अÛय कामगार शाͧमल हɇ।   

“मुखǒबर” का आशय GKN Automotive के ͩकसी ऐसे कम[चारȣ से है उन मामलɉ से संबंͬ धत वाèतͪवक सरोकार को उठाता है जो इस नीǓत के पैराĒाफ 

2.0 मɅ Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए अनुसार मुखǒबरȣ के लायक होत ेहɇ।  

5.0 ǐरकॉड[/ लॉग 

कानूनी ͪवभाग 
 (Legal function) उÛहɅ भेज ेगए मखुǒबरȣ संबंधी सारे मामलɉ के गोपनीय ǐरकॉड[ रखेगा। 

6.0 संदभ[ 

लाग ूनहȣ ं


